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COMPETENZE INTERCULTURALI NELLA
COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
di Manila Franzini

La ricerca ha approfondito gli aspetti interculturali nella cooperazione
internazionale e ha fornito indicazioni per coloro che vogliano operare in
campo internazionale. La ricerca ha voluto indagare il processo di
trasformazione negli operatori internazionali e le competenze interculturali
maturate dagli stessi nel corso della vita personale e professionale. Per fare
questo sono stati coinvolti nella ricerca sedici cooperanti italiani che lavorano
nei paesi in via di sviluppo per conto delle Organizzazioni Non Governative
(ONG), dieci operatori internazionali italiani che lavorano nelle Agenzie delle
Nazioni Unite OMS e UNDP a Ginevra e venti Responsabili delle ONG
Lombarde. In considerazione della parte empirica della ricerca e delle teorie
di riferimento è stato delineato un modello dinamico delle competenze
interculturali che contempla quattordici elementi ricorrenti. L’esperienza dei
cooperanti mostra che i soggetti si "scompensano" a contatto con la diversità,
mentre diventa necessario formare le persone a "vivere su di sé il mondo",
che significa vivere su di sé la diversità ed essere capace di farsi da "collante"
tra più mondi e tra infinitamente grande e piccolo insieme.
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Manila Franzini, pedagogista e ricercatrice, collabora con il Centro di Studi
Interculturali (CSI) dell’Università degli Studi di Verona. Opera presso la
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